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Евгения АЛЕКСАНДРОВА

24 мая отмечается День 
кадрового работника, 
учрежденный в 2005 
году по инициативе 
Всероссийского 
кадрового конгресса. 

История праздника, однако, на-
считывает почти 2 столетия. 24 
мая 1835 года в России вышло по-
становление «Об отношении между 
хозяевами фабричных заведений и 
рабочими людьми, поступающими 
на оные по найму». Уникальность 
этого документа для нашей страны 
в том, что в нем были прописаны 
права и обязанности и работодате-
ля, и работника. Начало демокра-
тической кадровой политики было 
положено.

Нет ни одной организации, в ко-
торой не было бы отдела кадров. С 
него начинается трудовой путь каж-
дого человека, рассчитывающего на 
«трудовую» пенсию. А сотрудники 
отдела кадров, наверное, как никто 

ПРОфЕССИЯ

Служба будущему
другой, понимают, что за каждым 
«кадром» стоит человек.

В 1980 году, когда Волгоградский 
государственный университет на-
чинал свой путь, в его штате было 
немногим более 20 человек. Се-
годня в штате ВолГУ 1413 человек, 
о будущем которых подробным, 
аккуратным ведением докумен-
тооборота заботится наш отдел 
кадров, возглавляемый Светланой 
Владимировной Максимовой, вы-
пускницей нашего университета, 
которая начала свою работу в ВолГУ 
в 1986 году.

–  Хороших  специалис тов -
кадровиков найти сложно, – го-
ворит Светлана Владимировна. 
– Во-первых, их практически ни-
кто не готовит. Специалистов-
документоведов – да, выпускают, но 
им не хватает юридических знаний. 
Да и зарплаты у кадровиков, как 
правило, невысокие, особенно в 
бюджетных организациях. Поэтому 
обучение HR-менеджеров идет уже 
«на местах». 

В числе основных функций ка-
дровика – документирование и 

хранение информации. И при этом 
главное не забывать, что за каждым 
приказом, за каждой записью в 
трудовой книжке стоит человек. На 
сегодняшний день отделы кадров 
– самые бюрократизированные 
структуры: имеется в виду, конечно, 
количество документов, необхо-
димых для «функционирования» 
работника. Но это опять-таки об-
ращение к будущему: есть бумажка 
– есть архивная запись, которую 
можно восстановить при необходи-
мости и через 10, и через 15, и 25 
лет... Где работал, когда, в какой 
должности, чем награждался, когда 
был в отпуске – все продвижения по 
службе фиксируются сотрудниками 
отдела кадров. Нужна справочка 
для оформления пенсии? Получения 
пособия? Восстановления докумен-
тов? Пожалуйста! Вот уж поистине 
– кадры решают все!

В числе основных качеств, которы-
ми должен обладать специалист по 
кадрам, Светлана Владимировна на-
зывает терпение, доброжелательность 
и умение в короткие сроки справляться 
с большим объемом работы.

И – пожелания в день двойного 
праздника.

– Я желаю нам, сотрудникам от-
дела кадров, большого внимания и 
понимания со стороны наших кол-
лег: поверьте, за нашей, может быть, 
незаметной работой – огромный 
труд! Желаю нам освоения новых 
высот и процветания. А родному 
университету – развития, благополу-
чия, ярких, неординарных студентов. 

Желаю ВолГУ, лидирующему вузу в 
Волгоградской области, стать лиди-
рующим вузом ЮФО.

А мы, коллектив Волгоградского 
госуниверситета, поздравляем 
наших милых, отзывчивых, привет-
ливых, всегда готовых помочь жен-
щин – сотрудников отдела кадров с 
профессиональным праздником и 
желаем, чтобы праздник у них был 
каждый день!

Анастасия РАДЧУК

На сайте университета любой желающий 
может ознакомиться с сертификатами, под-
тверждающими соответствие системы ме-
неджмента качества ВолГУ Международному 
стандарту ISO 9001:2008, но не все знают, 
что это такое и почему важно для студентов. 
Помочь разобраться мы попросили дирек-
тора центра менеджмента качества ВолГУ 
И.В. Манаенкова.

Наш университет имеет сертификаты, под-
тверждающие соответствие системы менед-
жмента качества ВолГУ Международному 
стандарту ISO 9001:2008 с аккредитацией в 
ГОСТ Р (Россия), UKAS (Англия) и ANAB (США), 
он также стал первым государственным вузом 
Волгограда, сертифицированным по стандарту 
ISO 9001:2008. Игорь Викторович поясняет: 

– Для студента наличие у вуза сертификатов – 
это знак того, что его не просто учили в государ-
ственном вузе по определенным программам, 
но и того, что это делали хорошо. Если все тре-
бования по управлению учебным процессом в 
университете выполняются, функционирование 
всей системы вуза проходит в контролируемых 
условиях и мы можем с известной долей гаран-
тии получить конечный результат. Указывайте 
такую информацию, когда говорите о своем 
образовании работодателю, сертификаты при-
знаются многими крупными организациями по 
всему миру. 

Имеющиеся у вуза международные сер-
тификаты качества повышают возможность 
получения различных грантов как по научно-
исследовательской деятельности, так и по из-
дательской. Издательство ВолГУ – единственное 
в Южном Федеральном округе сертифицирован-
ное по международным стандартам. 

Сертификат выдается вузу на три года, 
после чего необходим специальный ресерти-
фикационный аудит, а также есть ежегодный 
надзорный аудит, позволяющий оперативно 
заметить и устранить недостатки. С 26 по 
30 апреля прошел надзорный аудит, прове-

денный Международным органом по серти-
фикации BUREAU VERITAS Certification, по 
Международному стандарту ISO 9001:2008 с 
аккредитацией в ГОСТ Р (Россия), UKAS (Ан-
глия), ANAB (США). Аудиторами дано положи-
тельное заключение о соответствии системы 
менеджмента качества ВолГУ требованиям 
стандартов. 

В рамках плана Валентина Владимировна 
Нелина из BUREAU VERITAS провела аудит и 
в Урюпинском филиале ВолГУ. При встрече с 
ректором аудитором было отмечено, что наша 
система из всех, которые сертифицированы в 
BUREAU VERITAS, является лучшей, наиболее 
жизнеспособной, мы являемся примером для 
других вузов в этой области». 

В качестве сильных сторон были отмечены 
следующие: лидерство высшего руководства в 
вопросах поддержания системы менеджмента 
качества; четкое выполнение требований по 
осуществлению образовательной деятель-
ности; постоянное взаимодействие с потре-
бителями продукции и услуг ВолГУ; оценка 
удовлетворенности внешних и внутренних 
потребителей продукции и услуг ВолГУ; ши-
рокое внедрение информационных технологий 
в учебно-воспитательный процесс; высокая 
степень вовлечения студентов в научную, 
спортивную, общественную деятельность;  ком-
петентность персонала Центра менеджмента 
качества ВолГУ. 

– В русском менталитете принято, что до-
кумент – это бумажка, на самом деле это такой 
же инструмент, как у плотника молоток. Если 
инструмент кривой, то и управление будет со-
ответствующим. В свое время стандарт фор-
мировался на основе опыта обанкротившихся 
предприятий, он содержит реальный набор 
действий, которые необходимо выполнить для 
нормального функционирования организации, 
– добавляет И.В. Манаенков. 

Кроме внешнего аудита, который проводится 
независимым экспертом, существует внутренний 
аудит, осуществляемый сотрудниками Центра 
менеджмента качества ВолГУ. На сайте универ-
ситета есть мониторинг оценки удовлетворенно-
сти, там можно оценить по вопросам как работу 
преподавателей, так и работу отдельных струк-
турных подразделений. Мониторинг проводится 
анонимно, что позволяет получить объективные 
сведения. Там же указан адрес электронной 
почты, куда можно выслать свои жалобы и пред-
ложения. Игорь Викторович заверяет: 

– Мы действительно их разбираем и при-
нимаем меры. Те, на кого не жалуются, прячут 
свои проблемы, которые потом застаревают и 
приводят к недовольству самих же студентов, 
вдруг начинающих заявлять о нежелании учиться 
в выбранном вузе. Хотелось бы, чтобы студенты 
ВолГУ проявляли активность, ведь жалобы – это 
то, что позволяет системе совершенствоваться, 
обратная связь подобного рода – важный инстру-
мент, который реально работает. 

Татьяна СУХОРУКОВА 

Рассказ об истории библиотеки ВолГУ на 
сайте университета компактно умещается на 
половине тетрадного листа. Для «долгожи-
телей» вуза и библиотечных работников эта 
лаконичная информация – повод гордиться 
путем, который преодолела библиотека от 
небольшого книжного собрания до автори-
тетного статуса «научная». Выполняя непо-
средственную задачу по обеспечению лите-
ратурой учебно-воспитательного и научного 
процесса, библиотека всегда стремилась 
идти навстречу интересам своего читателя, 
творчески применяла разнообразные фор-
мы работы, позволяющие одновременно и 
воспитывать его, и давать ориентиры для 
навигации в растущем библиотечном фонде. 
Характерный пример подобного подхода  
– Дни информации, много лет регулярно 
проводимые в научно-библиографическом 
отделе библиотеки.

Попробуем, рассуждая и зная условия хорошо 
понятной каждому задачи, ответить на вопрос: 
какое количество времени тратит студент на по-
иск литературы за время учебы в университете? 
Предположим, что нужную книгу порекомендо-
вали преподаватель, одногруппники, другие све-
дущие лица, успевшие с ней поработать. Другое 
дело, когда пускаешься в поиски, вооружившись 
лишь общим представлением о теме, которую 
собираешься раскрывать в реферате или курсо-
вой, дипломной работе, ориентируясь в каталоге 
по основным формальным и содержательным 
признакам издания – названию, количеству 
страниц, году выхода в свет, ключевым словам 
и прочее. Однако даже в этом случае можно 
только предполагать, что не ошибешься с вы-
бором,  что стопка выданных в библиотеке книг 
будет на сто процентов соответствовать теме 
выполняемой работы и не напрасно оттянет руки 
по дороге домой.

А если в каталоге обнаружилось несколько 
учебников с одинаковым названием, как по-
нять, в каком именно содержатся требуемые 
сведения, материал изложен в нужном объеме?! 
Неписаная читательская аксиома гласит: чтобы 
уяснить, подходит ли тебе книга, загляни в нее. 
Согласитесь, довольно трудоемкая задача, если 
учесть, что только каждый месяц библиотечный 
фонд пополняется несколькими сотнями новых 
книг. Но прежде чем они встанут на полки и будут 

отделены от читателей кафедрой книговыдачи, у 
всех желающих есть уникальный шанс первыми 
их увидеть. Для этого надо всего лишь прийти в 
аудиторию 3-20Г (научно-библиографический 
отдел), где два раза в месяц проводятся 
выставки-просмотры новых поступлений (Дни 
информации). Представленные для обозрения 
книги, в отличие от книжного магазина, можно 
и нужно листать, рассматривать, читать! 

На выставке демонстрируются все издания, 
кроме художественной литературы, которые 
позже займут свое отведенное место в разных 
отделах библиотеки.

Наверное, только так – визуально – можно 
представить величину книжного богатства 
библиотеки. Только так можно оценить офор-
мительские достоинства каждой книги, порой не 
утратившей еще неповторимый типографский 
запах. Только от реальной встречи с книгой мож-
но ощутить удивление, радость, восхищение – те 
эмоции, которые могут повлиять, например, на 
процесс написания будущей работы, сделав его 
нескучным и успешным.

Регулярное ознакомление с новыми посту-
плениями позволит отследить литературу по 
теме научной работы, собрать к моменту ее 
написания достаточное количество материа-
ла. Дорогого стоит и обнаружение на выставке 
научного бестселлера, о котором много слы-
шал и давно хотел заполучить. Библиографы 
проконсультируют, в какой отдел библиотеки 
следует обратиться, чтобы заказать книгу 
после окончания выставки, подскажут, какие 
работы определенного автора или сколько 
выпусков популярной публицистической серии 
имеются в наличии в библиотеке.

Для тех, кто находится вне университета, 
появилась возможность просматривать ин-
формацию о книжных новинках в регулярно 
обновляемой базе данных «Новые поступления» 
электронного каталога библиотеки ВолГУ. Объ-
явления о дате проведения Дней информации 
и других мероприятиях, организуемых би-
блиотекой, с массой других полезных сведений 
продвинутые читатели найдут на библиотечной 
Интернет-странице (www.volsu.ru/bibl/lib.php). 

Джон Леббок, английский археолог и эт-
нограф, когда-то сказал: «Выбор книг, как и 
выбор друзей, – задача серьезная». Говоря о 
Дне информации, можно добавить  к этому вы-
сказыванию: библиотека помогает решать эту 
задачу быстро, легко и увлекательно. 

СЕРТИфИКАТ

Документ – это не 
бумажка, а важный 
инструмент управления

ВолГУ LEgENS

День информации 
– легкое решение 
серьезной задачи


